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NAMA SOP Pengelolaan Keberatan atas Informasi

DASAR HUKUM :

KUALIFIKAS]I PELAKSANA :

1. UU Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

2. UUNomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan

3. Peraturan Pemerintah No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008
4. Peraturan Presiden Nomor 58 Tahun 2014 tentang Badan Kepegawaian Negara

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi No.32 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur Administrasi Pemerntahan

& Peraturan Kepala BKN Nomor 19 Tahun 2014 tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Kepegawaian Negara

7 Peraturan Kepala BKN Nomor 35 Tzhun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional (SOP) Kerja BKN

8. Peraturan Kepala BKN Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pejabat Pengelela Informasi dan Dokumentasi

1. Pendidikan minimal SLTA, maksimal 51

2. Memiliki pengetahuan mengenai UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan turunannya

3. Jabatan fungsional umum/Jabatan fungsional tertentu Arsiparis, Pranata Humas, Pranat Komputer

4. Mempunyai keterampilan kerja yang dapatmenunjang tugas pelayanan informasi serta mampu berkomunikasi dengan baik

KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :
1. SOP Pelayanan Informasi Publik yang Dapat Langsung Diberikan (Melaului email PPID) 1. Komputer/PC/Laptop 5.Jaringan Internet
2. SOP Petugas Desk Layanan Informasi Publik 2. Printer 6. Formulir Layanan Informasi Publik
3. SOP Penyediaan dan Pengunggahan Informasi Publik pada Pertal PPID 3. Mesin Scanner 7.ATK
4. SOP Uji Konsekuensi IP dan Penetapan Daftar Informasi Dikecualikan 4. Mesin Fotocopi

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Jika SOP tidak dilaksanakan maka kegiatan pelayanan informasi tersebuttidak akan mencapai sasaran

Apabila informasi yang diminta tidak dalam penguasaan PPID BKN, maka petugas Desk Layanan waijib mengarahkan Pemohon Informasi ke Badan Publik lain
yang menguasai informasi publik yang diminta.

PELAKSANA MUTU BAKU
NO. URAIAN KEGIATAN N Petugas Desk Atasan PPID s R KETERANGAN
Pemohon [nformasi Layasan (Kepala BKN) omisi Informasi Pusat SYARAT WAKTU QUTPUT
1 Fi 3 4 5 3 7 8 ] 10
Pengajuan keberatan berlaku sejak permohonan informasi
. ditolak /ditemukannya alasan keberatan lain
B , Formulir pemyataan keberatan atas B B
1 |Mengajukan keberatan secara tertulis i : 10 menit pengajuan keberatan
permchonan informasi " N
Pengajuan keberatan dapat dapat dilakukan melalui desk
informasi atau melalui email PPID
berikan ta tertulis atas k 1yan, . ” Tanggapan tertulis dari Atasan PPID perihal informasi yan;
20 yore pengajuan keberatan 30 hari kerja keputusan Atasan PPID| -gg ik ol P Yane
diajukan diajukan keberatan
=
M ima tany an tertulis perhal honan informasi Tanggapan tertulis dari Atasan PPID perihal informasi
3 Ene“,""a eCap B pemmanegant pengajuan keberatan 30 hari kerja keputusan Atasan PPID| -gg B e YA
yang diajukan keberatan diajukan keberatan
tidak puas
Apabila pemohon tidak puas atas keputusan Atasan PPID,
mengajukan keberatan atas keputusan Atasan PPID kepada 4 y . Putusan Komisi e i, Srpaed SA o0
4 i " pengajuankeberatan 14 hari Pemohon Informasi dapat mengajukan keberatan kepada
Komisilnformasi Informasi 5 e
Komisi Informasi Pusat
Total waktu 30 hari 10 menit




