


 
 

PERJANJIAN  KINERJA TAHUN 2024 

KA NTOR  REGIONAL XII BKN PEKA NBARU 

 
KODE 

ss          SASARAN STRATEGIS
 

 

KODE 

IKU 

 

 
INDIKATOR KINERJA UTAMA              TARGET

 

STAKEHOLDER PERSPECTIVE 
 

SS.1 Terwujudnya instansi pemerintah yang IKU.1 Persentase   instansi   pemerintah   yang   telah      100 

 profesional dalam menerapkan  mengimplementasikan  manajemen  ASN  sesuai  
 manajemen ASN  NSPK (minimal  bernilai A dan B) di wilayah kerja  
   

IKU.2 
Kantor Regional XII BKN 
Persentase instansi  pemerintah yang melakukan 

 
100 

   pengukuran    indeks    profesionalitas    ASN   di  
   wilayah kerja Kantor Regional XII BKN  

CUSTOMER PERSPECTIVE
 

SS.2    Terwujudnya pembinaan dan pelayanan 

kepegawaian yang berkualitas prima 

 

IKU.3 
 

 
IKU.4 

 

Indeks       kepuasan      masyarakat      terhadap           96 
pembinaan         manajemen         ASN        yang 

diselenggarakan Kantor Regional XII BKN 

lndeks  kepuasan  masyarakat terhadap  layanan            

 

INTERNAL PROCESS PERSPECTIVE
 

SS.3   Terwujudnya pemenuhan kebijakan 

teknis manajemen ASN 

 
SS.4    Terwujudnya peningkatan kualitas data 

dan sistem lnformasi ASN 

 
SS.5   Terwujudnya peningkatan digitalisasi 

penyelenggaraan layanan manajemen 

ASN 

SS.6    Terwujudnya peningkatan kualitas 

pengawasan dan pengendalian 

pelaksanaan manajemen ASN 

 

IKU.5    Persentase pemenuhan regulasi teknis dan 

instrumen  manajemen ASN  di  Kantor Regional 

XII BKN 

IKU.6    Persentase  sistem  informasi  kepegawaian 

pengelola ASN yang terintegrasi  dengan SI  ASN 

di wilayah kerja Kantor Regional XII BKN 

IKU.7      Persentase   layanan   manajemen   ASN   yang 

berbasis digital di Kantor Regional XII BKN 

 
IKU.8      Persentase rekomendasi hasil pengawasan dan 

pengendalian kepegawaian yang ditindaklanjuti di 

wilayah kerja Kantor Regional XII BKN 

 

100 
 

 
100 
 

 
100 
 

 
100

 

LEARN AND GROWTH PERSPECTIVE
 

SS.7    Terwujudnya manajemen internal BKN 

yang efektif, efisien dan akuntabel 

 

IKU.10      Persentase pemanfaatan  sistem informasi  yang          100 
terstandar di Kantor Regional XII BKN 

IKU.11       Indeks  pelaksanaan  reformasi  birokrasi  Kantor           85 

Regional XII BKN 

IKU.12      Skor  atas  hasil  evaluasi  akuntabilitas  kinerja           79 

Kantor Regional XII BKN 

IKU.13      Nilai   Indikator   Kinerja  Pelaksanaan  Anggaran           94 

(IKPA) Kantor Regional XII BKN 

IKU.14      Persentase     tindak     lanjut      temuan     hasil          100 

audit/pemeriksaan     oleh    BPK/Inspektorat    di 
Kantor Regional XII BKN

IKU.9       Indeks profesionalitas ASN Kantor Regional XII                82
 BKN

99
 kepegawaian    yang    diselenggarakan    Kantor 

Regional XII BKN
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