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PELAKSANAAN PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI SP4N - LAPOR. 

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan 

Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR) merupakan layanan penyampaian 

semua aspirasi dan pengaduan masyarakat Indonesia melalui beberapa kanal 

pengaduan diantaranya website www.lapor.go.id, SMS, serta aplikasi mobile 

(Android dan iOS).  

SP4N – LAPOR bertujuan agar penyelenggara dapat mengelola pengaduan 

dari masyarakat secara sederhana, cepat, tepat, tuntas, dan terkoordinasi dengan 

baik, memberikan akses untuk partisipasi masyarakat dalam menyampaikan 

pengaduan serta untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

 

 

Halaman Login SP4N - LAPOR 

 

Penanganan pengaduan masyarakat melalui SP4N - LAPOR sudah 

diterapkan pada Kantor Regional XII BKN, pengaduan masyarakat yang 

disampaikan melalui SP4N – LAPOR ditindaklanjuti oleh unit-unit terkait pada Kantor 

Regional XII BKN. Setiap pengaduan masuk diterima oleh admin aplikasi dan akan 

langsung didistribusikan kepada unit terkait. Penyelesaian pengaduan diberi waktu 

maksimal selama 5 (lima) hari kerja untuk ditayangkan kembali jawaban atau 

penyelesaian dari permasalahan tersebut pada laman aplikasi SP4N -LAPOR. 

 

 

 



Rekapan pengaduan melalui SP4N – LAPOR pada Kantor Regional XII BKN 

Tahun 2022 sebagai berikut : 

No Bulan Jumlah Pengaduan 

1 Januari 1 Pengaduan 

2 Februari 2 Pengaduan 

3 Maret 2 Pengaduan 

4 April 2 Pengaduan 

5 Mei 1 Pengaduan 

6 Juni - 

7 Juli - 

8 Agustus 1 Pengaduan 

9 September - 

10 Oktober 1 Pengaduan 

11 November - 

12 Desember 1 Pengaduan 

 

Seluruh Pengaduan masyarakat pada SP4N LAPOR pada Kantor Regional  

XII BKN selama Tahun 2022 sudah ditindaklanjuti sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

 

















































#5561069 - Cetak Laporan 2023-06-21 10:23:29

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru

P3K

Kepada yth.

kanreg xii bkn pekanbaru

mengapa ada yang sudah dan juga belum dilakukan pembagian sk pppk tahap 1 diwilayah kanreg xii bkn

pekanbaru sedangkkalis apakah ada masalah terkait sk pppk yang belum bisa di tetapkan hingga bulan ini.

mohon penjelesannya.

sekianan pertek ni pppknya sudah diterima oleh setiap intansi daerah pada tanggal 4 untuk provinsi riau dan

kepri.

selanjutnya khusus untuk intansi daerah

  LAINNYA TERKAIT KEPEGAWAIAN

15 Feb 2021, 20:36Pengelola LAPOR!

Laporan dilempar ke Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional oleh

Admin Nasional SP4N-LAPOR!

13 Mei 2022, 23:04Pengelola LAPOR!

Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

31 Mei 2022, 21:03Badan Kepegawaian Negara

Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru oleh

Badan Kepegawaian Negara

31 Mei 2022, 23:00Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru   Rahasia

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan

dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

6 Jun 2022, 23:53Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru   Rahasia

Yth Sdr Pelapor,

Saat ini, semua usulan penetapan NI PPPK Tahap I yang masuk ke Kantor Regional XII BKN Pekanbaru

11 Jun 2022, 07:06628238715xxxx   SMS   Ditutup oleh Sistem

#5561069   Tindak Lanjut 3   Komentar 0



dan dinyatakan lengkap telah kami setujui dan persetujuan teknisnya telah kami serahkan ke Instansi

pengusul. Sedangkan untuk untuk cetak dan pembagian SK PPPK adalah kewenangan masing-masing

Instansi. Untuk informasi lebih lanjut kami sarankan untuk dapat menghubungi BKPSDM/BKPP/BKD

masing-masing daerah.

Demikian, atas perhatiannya diucapkan terimakasih.

Ubah Hapus









#6073734 - Cetak Laporan 2023-06-21 10:29:16

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru

Pencantuman Gelar 2022

Selamat malam,

pada aplikasi mysapk saya, gelar s2 saya sudah diaccept oleh bkn. namun, yang ingin saya tanyakan perihal

surat pencantuman gelar untuk kabupaten indragiri hulu atas nama harum nurdinah apakah sudah diterima

oleh pemkab kami?

terimakasih.

  LAINNYA TERKAIT KEPEGAWAIAN

3 Agu 2022, 16:23Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

3 Agu 2022, 18:15Badan Kepegawaian Negara

Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru oleh

Badan Kepegawaian Negara

3 Agu 2022, 23:14Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan

dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

4 Agu 2022, 18:01Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru

Yth Sdri Pelapor,

Surat pencantuman gelar an Sdri Harum Nurdinah telah dikirimkan oleh Kantor Regional XII BKN Ke

BKD/BKPSDM Kabupaten Indragiri Hulu pada tanggal 15 Juli yang lalu. Untuk selanjutnya silahkan

berkoordinasi dengan pihak BKD/BKPSDM Kab Indragiri Hulu.

Demikian, atas perhatiannya diucapkan terimkasih

Ubah Hapus

12 Agu 2022, 18:33Harum Nurdinah   Website   Ditutup oleh Admin

#6073734   Tindak Lanjut 5   Komentar 0



6 Agu 2022, 22:33Harum Nurdinah

BaikPak/Bu, akan segera saya koordinasikan dg BKP2D Kab. Indragiri Hulu, terimakasih banyak














