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PELAKSANAAN PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI SP4N - LAPOR.

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan
Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR) merupakan layanan penyampaian
semua aspirasi dan pengaduan masyarakat Indonesia melalui beberapa kanal
pengaduan diantaranya website www.lapor.go.id, SMS, serta aplikasi mobile
(Android dan iOS).

SP4N — LAPOR bertujuan agar penyelenggara dapat mengelola pengaduan

dari masyarakat secara sederhana, cepat, tepat, tuntas, dan terkoordinasi dengan
baik, memberikan akses untuk partisipasi masyarakat dalam menyampaikan

pengaduan serta untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik.

CEyLaport e

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Halaman Login SP4N - LAPOR

Penanganan pengaduan masyarakat melalui SP4AN - LAPOR sudah
diterapkan pada Kantor Regional Xl BKN, pengaduan masyarakat yang
disampaikan melalui SP4N — LAPOR ditindaklanjuti oleh unit-unit terkait pada Kantor
Regional Xl BKN. Setiap pengaduan masuk diterima oleh admin aplikasi dan akan
langsung didistribusikan kepada unit terkait. Penyelesaian pengaduan diberi waktu
maksimal selama 5 (lima) hari kerja untuk ditayangkan kembali jawaban atau

penyelesaian dari permasalahan tersebut pada laman aplikasi SP4N -LAPOR.



Rekapan pengaduan melalui SP4N — LAPOR pada Kantor Regional XIl BKN
Tahun 2022 sebagai berikut :

No Bulan Jumlah Pengaduan
1 | Januari 1 Pengaduan
2 Februari 2 Pengaduan
3 Maret 2 Pengaduan
4 | April 2 Pengaduan
5 Mei 1 Pengaduan
6 | Juni -

7 | Juli -

8 | Agustus 1 Pengaduan
9 | September -

10 | Oktober 1 Pengaduan
11 | November -

12 | Desember 1 Pengaduan

Seluruh Pengaduan masyarakat pada SP4N LAPOR pada Kantor Regional
Xl BKN selama Tahun 2022 sudah ditindaklanjuti sesuai dengan peraturan

perundang-undangan yang berlaku.



REKAPITULASI KONSULTASI KEPEGAWAIAN
MELALUI WEBSITE LAPOR KANTOR REGIONAL XII BKN

TAHUN 2022
WAKTU INITY
NO PEMOHON MATERI INFORMASI t o KETERANGAN
MASUK JAWAB PROSES MENINDAKLANJUTI
Laporan seharusnya
Penyelesaian Usulan Pensiun Janda st ditindaklanjuti oleh
1| 19 Januari 2022 5 : Anonim an Made Sastri janda Alm Effendi Dii;kmm Yo n;'hm KN |Direktorat Pensiun
Ahmad BKN karena Usulan
Pensiun 1'V/b keatas
Konsultasi tentang Kenaikan
Pangkat PNS yang sebelumnya : : ; ;
. s Mutas - crmoh
2 | 19 Februari 2022 | 21 Februari2022 | 1Hari  |Angga Alghifari  |menjabat dalam Jabatan Fungsional E‘:t“b ":i"i‘;“ Bam S f::]’;;l" di""f‘n“u::f"”“ sl
dan dipindahkan ke Jabatan peEa : pe
Pelaksana
Konsultasi pergantian peserta PPPK | .. ; e
3 | 25 Februari 2022 | 3 Maret 2022 2Hari  |Onri Gusti s tating Ty eantsalann, [0 e cossagienn dan;  [Pemmobanan i)
3 Pensiun sudah dipenuhi
di Kabupaten Agam
Konfirmasi terkait Indikasi Pissviiohetis nBsia
4 & Maret 2022 9 Maret 2022 1 Hari Anonim Kecurangan Ujian Skb Di UPT UPT BKN Batam . .
sudah dipenuhi
BKN Batam
i 1 i 3 Bi Mutasi dan Statu P h infi i
5 16 Maret 2022 16 Maret 2022 - Hari Mardiana Konﬁpnam usul Mutasi PNS an idang utasi dan § ermohonan informasi
Mardiana Kepegawaian sudah dipenuhi
Laporan terpotong dan
pelapor tidak
. ; ; User : Penyesuaian [jazah (Laporan melengkapi informasi
¢ e KA kR 628137104xxxx terpotong) vang diperlukan
sehingga laporan

ditutup oleh sistem




Konsultasi terkait CPNS Tahun

7 | 25Apri12022 | 25 April 2022 - Hari :;st;;zv cascxn  |2018 Kabupaten Rokan Hilir yang ild":’g i TN e;‘;‘h“gf’“"‘n ;;‘f“’“““'
belum dilantik menjadi PNS SEEERRA R o
Pemintaan Informasi terkait SK ; , )
8 | 31 Mei2022 6 Juni 2022 AHad [ PPPK vang belum discrablanoigh |5 0008 Penjangkatindan  (Permohanan informasi
628238715xxxx : Pensiun sudah dipenuhi
Instansi Daerah
; : Bidang Mutasi i i
9 | 3 Agustus 2022 4 Agustus 2022 1 Hari Harum Nurdinah |Konsultasi Pencantuman Gelar SRR GmEbe Pcrm{m.onan u!formw
Kepegawaian sudah dipenuhi
Konfirmasi terkait tindak lanjut atas
10 | 20 Oktober2022 | 25 Oktober2022 |  3Hari  |Ahmad Effenai  [PeRg?duan masyarakat an . |Eideug Fenpebanganddn | Peemolnan informas)
Jusmawati yang belum ditanggapi  |Supervisi Kepegawaian sudah dipenuhi
oleh Kanreg XIT BKN
. ! g Laporan Bukan
Permohonan pertimbanagan Pindah |Laporan dilempar ke .
11 | 8 Desember 2022 - - Budiman Sinarta Instansi PNS TMT 2019 Kementerian PAN RB LV;; enang Kanreg XII

Pekanbaru, 30 Desember 2022
Mengetahui,

Kepala Sub-Bag

N\

Umum

Pungkas Muiji %cda. S.Kom. M.Si

NIP. 198409262008011002
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#5954847 - Cetak Laporan 2022-05-30 15:42:08

ngga Alghifari @& Rahasia @ Website « Ditutup oleh Sistem 20 Mar, 17:08
Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru

Kenaikan Pangkat

To; badan kepegawaian negara dan kanwil bkn riau

dari 2019 hingga 2021 saya menjabat sebagai asn jabatan fungsional tertentu di jabatan pekerja sosial ahli
pertama. pangkat saya saat ini iii/b sejak april 2019. pada, januari 2022 saya dipindahtugaskan ke jabatan
pelaksana analis pemberdayaan masyarakat. yang ingin saya tanyakan apakah di 2023 nanti saya bisa

mengajukan kenaikan pangkat reguler ke iii/c karena saya sudah dipindahtugaskan ke jabatan pelaksana pada
tahun 2022 ini?

M KEBIJAKAN ASN

#5954847 = Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

Admin Pusat - Pengelola SP4AN-LAPOR! 10 Feb, 08:49
Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Pusat - Pengelola SPAN-LAPOR!

Badan Kepegawaian Negara 19 Feb, 16:47
a5 Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru oleh
Badan Kepegawaian Negara

@ Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru & Rahasia 21 Feb, 04:22
WY Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut, kami mohon untuk cantumkan data TMT
Pengangkatan sebagai CPNS, Formasi Jabatan CPNS serta Instansi tempat bekerja untuk
memudahkan kami dalam menelaah permasalahan kepegawaian yang dikonsultasikan.

Ubah Hapus

Angga Alghifari & Rahasia 9 Mar, 04:05
E TMT pengangkatan CPNS pada 1 MAret 2015 Golongan lil/a
Formasi JAbatan CPNS : Calon Pekerja Sosial Ahli Pertama di Dinas Sosial Provinsi Riau
Pengangkatan Fungsional Pekerja Sosial melalui Inpassing TMT 15 JUni 2020
SK kenaikan PAngkat Terakhir : [lI/b TMT 1 APRIL 2019

Dialinkan ke Jabatan Pelaksana Analis Perencanaan pada 9 Februari 2022

Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru 10 Mar, 09:44




B O T~ R - B R LT v S

penuh dalam jabatan pelaksana dibuktikan dengan surat pemberhentaan dari jabatan fungsional
dapat diusulkan Kenaikan Pangkat secara reguler sesuai jabatan pelaksana sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Ubah Hapus
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#5948946 - Cetak Laporan 2022-05-30 15:42:57

28238982xxxX . SMS « Ditutup oleh Sistem 13 Mar, 17:00

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru

PPPK

Bkn saya onri gusti salah satu guru honorer kab.agam prov.sumatera barat yg ikut seleksi pppk tahap 2 di sd

negeri 29 gumarang yang lulus passing grade(rangking 2 ) kemaren saya dapat berita duka bahwa ibuk inen
fitriana (rangking 1 formasi tsb) meninggal dunia.

menurut bkpsdm kab agam prov.sumatera barat sudah di ajukan ke panselnas dan masih menunggu
persetujuan panselnas.

jadi,apakah bisa peserta yang rangking 2 (lulus passing grade) mengisi formasidi sekolah tsb ?

M LAINNYA TERKAIT KEPEGAWAIAN

#5948946 = Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

+ Admin Pusat - Pengelola SPAN-LAPOR! 8 Feb, 01:14

Laporan dilempar ke Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi oleh Admin
Pusat - Pengelola SP4N-LAPOR!

Badan Kepegawaian Negara 19 Feb, 16:24

- Laporan didisposisikan ke BKN Kantor Regional VIl Palembang oleh Badan Kepegawaian Negara

4h Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xl Pekanbaru 3 Mar, 11:27

VR MOPAL

&Y Yth Sdr Pelapor,

Berdasarkan Perka BKN No 1 tahun 2019 tentang petunjuk teknis pengadaan pengadaan Pegawai
Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK), pasal 26 huruf g, untuk menggantikan peserta seleksi
yang mengundurkan diri atau dianggap mengundurkan diri karena tidak menyampaikan kelengkapan
dokumen dalam batas waktu yang ditentukan atau meninggal dunia, Pejabat Pembina Kepegawaian
(PPK) mengambil nama peserta seleksi urutan selanjutnya dari peringkat tertinggi sesuai hasil seleksi
kompetensi hasil wawancara pada lowongan formasi jabatan dan ditetapkan dengan keputusan PPK
yang dilaporkan secara tertulis kepada ketua seleksi nasional pengadaan PPPK serta diumumkan
kepada masyarakat melalui laman instansi, surat kabar, papan pengumuman, dan/atau bentuk lain
yang memungkinkan. Dari penjelasan tersebut peserta seleksi yang mengundurkan diri atau
meninggal dunia dapat digantikan oleh peserta seleksi urutan selanjutnya dari peringkat tertinggi.

Ubah Hapus
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#5898895 - Cetak Laporan 2022-05-30 15:43:37

0

nonim @ Website « Ditutup oleh Sistem 19 Mar, 17:04

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional X1l Pekanbaru
Indikasi Kecurangan Ujian Skb Di Upt Bkn Batam

Lapor pak:

tolong di cek pak indikasi kecurangan skb di pemkot batam.

kronologi:

ujian skb yang berlangsung tgl 17 november 2021 sesi.1

pada saat ujian berlangsung lebih kurang 5 menit tiba-tiba terjadi error pada komputer 2/3 peserta." layar
monitor menjadi blur dan kursor mouse tidak berfungsi( seperti di block sistem). selang beberapa lama
setelah di cek panitia kertas ujian skb yang komputer error di kumpulkan panitia dan dibawa keluar ruangan.
selang beberapa lama +- 15 menit ujian sudah bisa berjalan kembali. dan anehnya setelah di lihat live skor

hasil ujian peserta yang komputer nya error tidak bisa mengungguli nilai peserta yang komputer nya tidak
masalah. walaupun nilai skd nya terpaut 50 poin.

tolong di cek pak kalau benar ada kecurangan sangat merugikan peserta yang berjuang dengan jujur.

M CPNS

#5898895  #= Tindak Lanjut3  ¢> Komentar 0

Admin Pusat - Pengelola SP4N-LAPOR! 23 Nov 2021, 01:37
Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Pusat - Pengelola SP4N-LAPOR!

Badan Kepegawaian Negara 25 Nov 2021, 03:27
\ Laporan didisposisikan ke Pusat Pengembangan Sistem Seleksi BKN oleh Badan Kepegawaian
Negara

_:_ . Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII Pekanbaru 9 Mar, 08:04
¥/ Yth Sdr Pelapor,

Terkait hal yang Saudara laparkan dapat kami jelaskan hal-hal sebagai berikut :

1. Benar bahwa pada pelaksanaan ujian SKB di Kantor UPT BKN Batam tanggal 17 November 2021
sesi 1 terdapat gangguan jaringan. Gangguan tersebut bukan hanya terjadi pada Kantor UPT BKN
Batam melainkan juga terjadi di seluruh titik lokasi ujian SKB secara massal. Saat itu panitia di Kantor
UPT BKN Batam segera berkoordinasi dengan panitia Pusat untuk mengatasi masalah tersebut.

2. Setelah sistem dan aplikasi ujian normal kembali, maka langkah teknis selanjutnya yang dilakukan
oleh panitia adalah melakukan clear history. Clear history ini dilakukan agar peserta dapat login
kembali ke aplikasi CAT BKN pada perangkat PC yang sama dan ini merupakan salah satu security
yang diterapkan pada aplikasi CAT BKN. Proses clear history ini membutuhkan nomor peserta yang
tertera di kartu ujian peserta, maka untuk mempercepat proses clear history, panitia mengumpulkan



[ s e

3. Live score pelaksanaan ujian cpns selalu kami tampilkan pada channel youtube UPT BKN Batam.
Tentu saja gangguan jaringan yang terjadi sebagaimana disebutkan di atas tidak ada hubungannya

dengan nilai akhir peserta, karena nilai yang didapatkan adalah sesuai dengan kemampuan masing-
masing peserta.

Ubah Hapus
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#5977817 - Cetak Laporan 2022-05-30 15:44:14

'- =
28526324xXXXX & SMS  « Ditutup oleh Sistem 26 Mar, 17:03

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xl Pekanbaru
Mutasi

Bkn selamat pagi, saya mardiana, s. tp, m. si, nip. 19830614 201001 2028, saya saat ini tengah mengurus

mutasi dari pemkab padang pariaman ke pemprov sumbar dan sudah diproses ke bkn pekanbaru. boleh saya
tahu apakah berkas saya di bkn pekanbaru sudah lengkap? terimakasih.

N MUTASI PEGAWAI

#5977817 = Tindak Lanjut3 O Komentar 0

' Badan Kepegawaian Negara 16 Mar, 02:23

Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru oleh
Badan Kepegawaian Negara

Z % Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xl Pekanbaru 16 Mar, 09:44
WL Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru 22 Mar, 09:43
sy Yth Sdr Pelapor,

Usulan pindah PNS an Mardiana telah selesai diproses Kanreg Xil BKN, saat ini Persetujuan Teknis

Pindah Instansi sedang dalam proses kirim ke Pemerintah Prov Sumatera Barat untuk diterbitkan SK
nya.

Ubah Hapus
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#5990875 - Cetak Laporan 2022-05-30 15:44:50

28137104xxxx & SMS « Ditutup oleh Sistem 19 Mei, 09:00

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional X1l Pekanbaru

Penyesuaian ijazah

Selamat pagi admin bkn.go.id. izin bertanya dan meminta solusi ataspermasalahan yg saya hadapi, saya asn
pemprov riau, saya lulus cpnpermasalahan yg saya hadapi, saya asn pemprov riau, saya lulus cpns thn 2015
dg kualifikasi s1, saat saya sedang melaksanakan perkulis thn 2015 dg kualifikasi s1, saat saya sedang

melaksanakan perkuliahan s2, karena hanya tinggal penyelesaian tesis, jadi saya lanjutahan s2, karena hanya
tinggal penyelesaian tesis, jadi saya lanjuts2 saya tanpa izin/tugas belajar.
bagaimana proses yg harus saya |

M LAINNYA TERKAIT KEPEGAWAIAN

#5990875  # Tindak Lanjut2 ¢ Komentar 0

Badan Kepegawaian Negara 11 Apr, 04:32

Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional X1l Pekanbaru oleh
Badan Kepegawaian Negara

Admin Pusat - Pengelola SPAN-LAPOR! 31 Mar, 03:20
Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Pusat - Pengelola SP4N-LAPOR!

+h Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru & Rahasia 11 Apr, 08:55
( Yth Sdr Pelapor,

Mohon sampaikan dengan jelas permasalahan yang ingin dikonsultasikan, agar memudahkan kami
untuk menindaklanjutinya, Terimakasih.

Ubah Hapus
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#5995158 - Cetak Laporan 2022-05-30 15:45:35

-

k
28127535xxxx & SMS « Ditutup oleh Sistem 19 Mei, 16:43

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru

CPNS 2018

Mchon penjelasan bkn kami dari kabupaten rokan hilir cpns 2018 sampai sekarang belum dilantik, padahal
sudah selesai latsar dari akhir 2021. ..

M LAINNYA TERKAIT KEPEGAWAIAN

#5995158 = Tindak Lanjut2 ¢ Komentar 0

Admin Pusat - Pengelola SPAN-LAPOR! 11 Apr, 01:56
Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Pusat - Pengelola SP4N-LAPOR!

: Badan Kepegawaian Negara 25 Apr, 10:19

| Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xll Pekanbaru oleh
Badan Kepegawaian Negara

2y Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xl Pekanbaru @& Rahasia 25 Apr, 15:41

/ Yth Sdr Pelapor,

Bagi Instansi Daerah yang belum mengangkat CPNS Formasi 2018 (CPNS Lebih dari 1 Tahun), alurnya
adalah pengelola kepegawaian di daerah (dalam hal ini BKPSDM Kab Rokan Hilir) dapat menyurati
ataupun berkoordinasi dengan Direktorat Status dan Kedudukan Kepegawaian BKN Pusat untuk
mendapatkan surat penetapan TMT yang selanjutnya akan ditindak lanjuti oleh Kantor Regional XII
BKN untuk penetapan TMT, yang selanjutnya akan menjadi dasar Instansi untuk menerbitkan SK
Pengangkatannya.

Silahkan berkoordinasi dengan Pengelola Kepegawaian di daerah Sdr, Demikian atas perhatiannya
diucapkan terima kasih.

Ubah Hapus
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#5561069 - Cetak Laporan 2023-06-21 10:23:29

D

628238715xxxx & SMS « Ditutup oleh Sistem 11 Jun 2022, 07:06

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xll Pekanbaru

P3K

Kepada yth.

kanreg xii bkn pekanbaru

mengapa ada yang sudah dan juga belum dilakukan pembagian sk pppk tahap 1 diwilayah kanreg xii bkn
pekanbaru sedangkkalis apakah ada masalah terkait sk pppk yang belum bisa di tetapkan hingga bulan ini.
mohon penjelesannya.

sekianan pertek ni pppknya sudah diterima oleh setiap intansi daerah pada tanggal 4 untuk provinsi riau dan
kepri.

selanjutnya khusus untuk intansi daerah

M LAINNYA TERKAIT KEPEGAWAIAN

#5561069 < Tindak Lanjut 3 ¢© Komentar 0

Pengelola LAPOR! 15 Feb 2021, 20:36
Laporan dilempar ke Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional oleh
Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pengelola LAPOR! 13 Mei 2022, 23:04
Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Nasional SP4AN-LAPOR!

¢ Badan Kepegawaian Negara 31 Mei 2022, 21:03

f Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xll Pekanbaru oleh
Badan Kepegawaian Negara

Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xil Pekanbaru & Rahasia 31 Mei 2022, 23:00
=;‘= Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

% Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru & Rahasia 6Jun 2022, 23:53
Yth Sdr Pelapor,
Saat ini, semua usulan penetapan NI PPPK Tahap | yang masuk ke Kantor Regional Xll BKN Pekanbaru




dan dinyatakan lengkap telah kami setujui dan persetujuan teknisnya telah kami serahkan ke Instansi
pengusul. Sedangkan untuk untuk cetak dan pembagian SK PPPK adalah kewenangan masing-masing
Instansi. Untuk informasi lebih lanjut kami sarankan untuk dapat menghubungi BKPSDM/BKPP/BKD
masing-masing daerah.

Demikian, atas perhatiannya diucapkan terimakasih.

Ubah Hapus
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Laporan di Lempar oleh Kementerian
Agraria dan Tata Ruang / Badan
/a sudah diterima oleh setiap intansi daera Pertanahan Nasional untuk Badan
si riau dan kepri Kepegawaian Negara oleh Kementerian
Agraria dan Tata Ruang / Badan

Pertanahan Nasional

: Laporan di Lempar oleh Badan
Selesal

Kepegawaian Negara untuk Pemerintah

Provinsi Riau oleh Badan Kepegawaian
Negara

Bantuan teknis (Offli
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© LIHAT TOTAL

PEMANTAUAN
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Bantuan teknis (Offine)
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#6073734 - Cetak Laporan 2023-06-21 10:29:16

L%

Harum Nurdinah @ Website « Ditutup oleh Admin 12 Agu 2022, 18:33

Terdisposisi : Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xll Pekanbaru
Pencantuman Gelar 2022

Selamat malam,

pada aplikasi mysapk saya, gelar s2 saya sudah diaccept oleh bkn. namun, yang ingin saya tanyakan perihal

surat pencantuman gelar untuk kabupaten indragiri hulu atas nama harum nurdinah apakah sudah diterima
oleh pemkab kami?

terimakasih.

M LAINNYA TERKAIT KEPEGAWAIAN

#6073734 < Tindak Lanjut 5 ¢© Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 3 Agu 2022, 16:23
Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

| Badan Kepegawaian Negara 3 Agu 2022, 18:15

' Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru oleh
Badan Kepegawaian Negara

% Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XlI Pekanbaru 3 Agu 2022, 2314
' Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus
lg:ﬂ Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru 4 Agu 2022, 18:01
RES aiedi B

__ Yth Sdri Pelapor,

Surat pencantuman gelar an Sdri Harum Nurdinah telah dikirimkan oleh Kantor Regional XII BKN Ke
BKD/BKPSDM Kabupaten Indragiri Hulu pada tanggal 15 Juli yang lalu. Untuk selanjutnya silahkan
berkoordinasi dengan pihak BKD/BKPSDM Kab Indragiri Hulu.

Demikian, atas perhatiannya diucapkan terimkasih

Ubah Hapus



“ Harum Nurdinah 6 Agu 2022, 22:33
. BaikPak/Bu, akan segera saya koordinasikan dg BKP2D Kab. Indragiri Hulu, terimakasih banyak
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S LIBAT TOTAL 4 Berasal dari. Mobile | Halaman: Utama
PEMANTAUAN Status berubah dari Bely .
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oleh Badan

& ar 3 S 0 . . p
Bantuan teknis (Offfine) Kepegawaian Negara, Kantor Regional XII
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QLIHAT TOTAL ' Y e
i Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional Xii Pekanbaru

Yth. Sdr Pelapor
Kantor Regional XIl BKN telah mengeluarkan surat nomor : 0613/8-MP.03
kepegawaian Jusmawali Maasin NIP. 130633352 yang ditujukan kepada & d
permasalahan tersebut sedang dikoordinasikan dengan BKN Pusat. Pemerintah Provins
Selanjutnya Kanreg Xil BKN telah berupaya mengkoordinas ng Pemerintah Kota Batam, Pemerintah Provinsi Kepulauan
Riau dan BKN Pusat dengan surat nomeor : 0673/T-MP.03.01/5C 9 Agustus 2022 untuk Jersama dalam penyelesaian
permasalahan status kepegawaian Jusmawali Maasin.
Dapat kami sampaikan Kantor Regional Xii BKN hanya dapat melaksanakan upaya penyeiesaidn gengan 1 an koordinasi sesual dengan
kewenangan yang diatur Peraturan Perundang-undangan yang berlaku 1 yang bersangkutan merupakan
kewenangan Pejabat Pembina Kepegawaian (PPK) dalam hal ini Walikota Batam
Demikiah kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terimakasih
Ubah Hapus

‘ 'C Berawan - F g
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Badan Kepegawaian Negara, Anomim @ Rahasia B9 Serin, 08:25 @ Website O Terverfkasi (Harus diproses dalam 14 han
Kantor Regional Xil Pekanbaru (£

& & & % 1 438 Terdisposisi - Badan Kepegawalan Negara, Kantor Regional XIl Pekanbaru

Permohonan Rekomendasi Mutasi Alasan Sakit (Kanker)

© LIHAT TOTAL
Kepada yth. bapak menpan rb.

assalamualaikum bapak.

PEMANTAUAN ; . = s s
saya budiman sinarta, pns daerah kab. lingga, nip 19911110 201503 1 003

Selengkapnya

= Tindak Lanjut2 ¢ Komentar 3 »* Teruskan @ Bukan Wewenang

Admin Nasional SPAN-LAPOR!
Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara cleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

Badan Kepegawaian Negara

Laporan didisposisikan ks Badan Kepegawaian Negara, Kanter Regional X11 Pekanbaru oleh Badan Kepegawaian Negara
Bantuan teknis (Offline) g

g @ 9 9 4 31°C Berawan

-y

Lainnyd

Ke Alas
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oo W o ¥ 4.38

© LIHAT TOTAL

PEMANTAUAN

Kelola

Bantuan teknis (Offine)

|, A ©

Permohonan Rekomendasi Mutasi Alasan Sakit (Kanker)

Kepada yth. bapak menpan rb
assalamualaikum bapak.
taya budiman sinarta. pns daerah kab. lingga, nip 19911110 2

Selengkapnya

T
= Tindak Lanjut 2 {2 Komentar 3 Teruskan @ Bukan Wewenang i Lainnya =

Admin Nasional SPAN-LAPOR!
Laporan dilempar ke Badan Kepegawaian Negara oleh Admin Nasienal SPAN-LAPOR!

Badan Kepegawaian Negara
Laporan didisposisikan ke Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional X1l Pekanbaru oleh Badan Kepegawaian Negara

Anonim
Kepada Admin Nasional SPAN-LAPOR! / BKM / BKN Kanreg Xit Pekanbaru
Mohon lemparkan 7 disposisikan laporan saya ini kepada KEMENPAN RB ataupun bagian terkait d: KEMENPAN RB yang men

Terima Kasth.
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Permohonan Rekemendasi Mutasi Alasan Sakit (Kanker)

Kepada yth. bapak menpan rb,

assalamualaikum bapak
Badan Kepegawaian Negara,

saya budiman sinarta, pns daerah kab. lingga. nip 19911110 201803 1 003
Kantor Regional XIf Pekanbaru (£ o ki
; Selengkapnya
* o o Wy 438
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= Tindak Lanjut 2¢O Komentar r* Teruskan @ Bukan Wewenang

Saran Institusi : Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Kelola

Keterangan Laporan

Saya yakin laporan ini bukan wewenang saya |

YA TUTUP

Bantuan teknis (Offine)




